
 
 

CONFIRMACIÓN DE UN PEDIDO 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
Gebrüder Keremik GmbH 
Landsberger Str.  
20980687 Múnich 
Alemania 
 
 
Estimados Señores: 
 
Acusamos recibo de su pedido número CL15189. Tenemos el gusto de informarle de que 
de forma inmediata procedemos a preparar la mercancía para la expedición, a la espera 
de sus instrucciones para la entrega. 
 
A continuación le informamos de nuestro procedimiento de entrega y pago:  
 
En primer lugar necesitamos que nos hagan un pago por transferencia a nuestra cuenta 
bancaria por el 30% del importe total. El restante 70% del pago deberá abonarse en un 
plazo de treinta días a partir de la entrega de la mercancía. Para clientes alemanes, 
nuestro procedimiento más habitual es cotizar CIF puerto de Hamburgo. El plazo de 
entrega para envíos por barco a Alemania es de treinta días. 
 
Si necesitan una entrega más rápida, también podemos enviarle la mercancía por 
camión directamente a su almacén. En este caso el plazo de entrega se reduce a siete 
días desde la recepción del pago inicial. Si eligen este medio de transporte, necesitamos 
que nos indiquen la dirección exacta de destino. Esperamos instrucciones acerca de la 
forma de entrega más conveniente. 
 
Confiamos es que este pedido sea de su completa satisfacción. 
 
Saludos cordiales, 

 
 
 
 
 

Jaime Ferrer 
Director de Exportación 

Cerámicas Levantinas, S.A. 
Crta. de Valencia a Murcia, Km. 170 

46780 Oliva (Valencia) - España 
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